Zatacznik nr 4a do SIWZ
Istotne postanowienia Umowy

Umowa

zawartaw dniu ... w Miliczu, pomiedzy:

Milickim Centrum Medycznym sp. z 0.0. z siedzibg w Miliczu, ul. Grzybowa 1, 56-300 Milicz, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000367386, NIP 916-138-81-84, REGON
021370427, kapitat zakladowy w wysokosci 23.746.500,00 zt, reprezentowang przez:

Prezesa Zarzadu — Macieja Biardzkiego,

zwang dalej ,Zamawiajgcym”

zwang dalej ,Wykonawcg”

0 nastepujgcej tresci:

§1.
[DEFINICJE]

Na potrzeby Umowy Strony ustalajg nastepujgce definicje poje¢:

1) Umowa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez wyraznego
wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac¢ jako bezwzgledne odwotanie do
niniejszego dokumentu oraz zatgcznikow stanowigcych jego integralng czesé;

2) Projekt — ogo6t zobowigzan Wykonawcy skfadajgcych sie na przedmiot Umowy;

3) Strony — Zamawiajacy i Wykonawca;

4) Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Ustawa” bez wyraznego
wskazania daty jej uchwalenia lub dziennika ustaw, w ktérym zostata ogtoszona, nalezy go rozumieé jako

ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (t.j.; Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z pdzn.
zm.);

5) Sita Wyzsza — wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli
i intencji ktorejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegdlno$ci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk,
trzesienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe, awarie pradu, zasilania, wybuchy
lub wypadki komunikacyjne;

B) ProdUCENt — ..o e ;

7) Oprogramowanie Aplikacyjne — og6t Aplikacji objetych Swiadczeniami wynikajgcymi z Umowy;

8) Aplikacja (modut) — wyodrebniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy, realizujgcy zbiér funkc;ji
charakteryzujgcych sie spéjnym zakresem merytorycznym, stanowigcy utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

9) Motor bazy danych (MBD) — Program komputerowy dedykowany do zarzgdzania bazami danych;

10) Baza danych — utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane Zamawiajgcego,
przetwarzane w Motorze bazy danych;

11) Infrastruktura — serwer, stacje robocze pofgczone siecig wraz z oprogramowaniem systemowym i
dodatkowym niezbednym do pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Motoru bazy danych;

12) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca przyznane przez Zamawiajgcego dane identyfikacyjne
umozliwiajgce uwierzytelnianie w Aplikacji/jach;



13) Btad Aplikacji — dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w tym samym miejscu w Aplikaciji
na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzgce w kazdym przypadku do otrzymywania btednych
wynikow jej dziatania, z wytgczeniem btedéw powodowanych przez nastepujgce okolicznosci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

b) zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z Dokumentacjg Aplikacji,

c) btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajgcej ogélnie przyjetych w branzy norm technicznych
oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajgcej minimalnych parametrow wydajnosciowych
okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych.

f) wadliwe zasilanie, awarie klimatyzacji lub urzgdzen utrzymujgcych wilgotno$¢ powietrza, a takze awarie
nos$nikéw danych, takich jak: dyskietki, tasmy do streameréw, CD-ROMy,

g) nieautoryzowang przez Wykonawce zmiane parametrow Infrastruktury dokonang po wykonaniu
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

h) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng
i zasilaniem elektrycznym,

i) dziatanie wirusa komputerowego,

j)  wdrozenie Aplikacji wykonane w sposob wadliwy, z wylgczeniem sytuacji, w ktérej to byto wykonywane
przez Wykonawce,

k) niewlasciwg parametryzacje Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspotpracuje,
Z wylgczeniem sytuacji, w ktérej to byto wykonane przez Wykonawce,

[) wszelkie dziatania Zamawiajacego lub o0s6b trzecich polegajgce na modyfikacji lub ingerencji
w Oprogramowanie,

m) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub o0so6b trzecich ingerujgce w oprogramowanie, z ktérym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integraciji
(sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

n) dziatanie Sity Wyzszej,

0) niewykonanie przez Zamawiajgcego opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

p) brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiajgcego i dalszg
eksploatacje Aplikacji mimo pojawiania sie btedéw (dotyczy takze logow),

g) niezastosowanie sie Zamawiajgcego do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej uaktualnien
opublikowanych przez Wykonawce,

r) uzytkowanie Aplikacji z naruszeniem wymogow licencyjnych nalozonych na Zamawiajgcego
postanowieniami umowy licencyjnej.

Szczegolnymi rodzajami Btedow Aplikaciji sg Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane ponizej:

14) Awaria (btad krytyczny) — sytuacja, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie Oprogramowania
Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych;

15) Usterka Programistyczna — Bltad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje, lecz jej
eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie Btedu wymaga wykonania prac
programistycznych;

16) Konsultacja — ustuga $wiadczona przez Wykonawce polegajgca na udzielaniu Zamawiajgcemu wyjasnien
w kwestiach dotyczgcych Oprogramowania Aplikacyjnego;

17) Help Desk (HD) — serwis internetowy udostepniony przez Wykonawce pod adresem ................c...oeeeee.
dedykowany do ewidencji i obstugi Zgtoszen Serwisowych, udostepniania Uaktualnien Aplikaciji,
publikowania wymogow, informacji i procedur dotyczgcych Oprogramowania Aplikacyjnego, Infrastruktury
oraz MBD;

18) Zgtoszenie Serwisowe — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczgce Oprogramowania Aplikacyjnego
lub MBD, implikujace wykonanie na rzecz Zamawiajgcemu ustugi informatycznej przez Wykonawce na
zasadach okreslonych w Umowie;

19) Uzytkownik HD — zadeklarowana w Help Desk osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajgcego do
bezposredniej wspotpracy z Wykonawcg, w tym do ewidencji i edyciji lub/i podglgdu Zgtoszen Serwisowych;
20) Certyfikowany Administrator — uzytkownik, ktéry odbyt szkolenie z administracji pakietu Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego ustugami uwzglednionymi w Umowie, ktéry jest uprawniony ze Strony
Zamawiajgcego do dokonywania Zgtoszen Serwisowych w HD;
21) Uaktualnienie — zmiana zakresu funkcjonalnego Aplikacji oznaczajgca przynajmniej jedng z ponizszych
sytuacji:
a) wyeliminowanie Btedoéw Aplikaciji,
b) usprawnienie dotychczasowych mechanizmoéw,
c) poszerzenie funkcjonalnosci zastosowanych mechanizmow,



d) dodanie nowych mechanizmow,
e) zmiany estetyczne i formalne.

Uaktualnienie Aplikacji akceptuje automatycznie strukture bazy danych poprzedzajgcego go ostatniego
Uaktualnienia opublikowanego przez Producenta.

22) Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajgcy opis uzytkowy Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim;

23) Nosnik — fizyczny srodek (materiat lub urzadzenie) przechowujgcy lub przeznaczony do przechowywania w
nim danych (ciggéw symboli): CD, DVD, FDD, HDD;

24) Serwis — Dziat Wykonawcy dedykowany do $wiadczenia ustug serwisowych; aktualne dane kontaktowe
Serwisu dostepne sg w systemie Help Desk;

25) OPZ - Opis Przedmiotu Zamowienia zawierajgcy specyfikacje minimalng parametrow technicznych
dostarczanych urzgdzen, adaptacji pomieszczenia oraz spis parametrow minimalnych oprogramowania oraz
licenciji, znajdujacy sie w Zatgczniku nr 1 do SIWZ, stanowigcy rownoczesnie Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§2.
[POSTANOWIENIA OGOLNE]

Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy dokonanego po przeprowadzeniu postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego na podstawie art. 16 ust. 1 Ustawy, w trybie przetargu
nieograniczonego pn. Zakup wraz z dostawg i montazem tomografu komputerowego z oprogramowaniem
PACS i RIS oraz adaptacja pomieszczen iucyfrowienie aparatu RTG, zadanie 1, znak:
MCM/WSM/ZP9/2018, o wartosci szacunkowej powyzej 221.000 EURO, zgodnie z przepisami Ustawy Pzp.

§ 3.
[PRZEDMIOT UMOWY]
1. Przedmiot Umowy stanowig wyspecyfikowane ponizej dostawy i ustugi, objete Zadaniem nr 1:
1) Analiza przedwdrozeniowa,

2) Dostawa i montaz Tomografu Komputerowego wraz konsolg lekarska, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do
Umowy,

3) Dostawa i wdrozenie Oprogramowania Aplikacyjnego HIS/RIS/PACS (szczegdtowy zakres
wykorzystania Oprogramowania Aplikacyjnego okresla Zatgcznik nr 6 do Umowy — Warunki Licenc;ji),

4) Dostawa i montaz Duplikatora, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Umowy,

5) Szkolenie personelu Zamawiajgcego w liczbie osdb, w zakresie zgodnym z OPZ oraz analizg
przedwdrozeniowa.

2. Okreslony w ust. 1 przedmiot Umowy zostaje objety przez Wykonawce gwarancjg $wiadczong na
warunkach przewidzianych w § 10 i Zatgczniku nr 7 do Umowy.
3. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje niezbedng wiedzg, kwalifikacjami, doswiadczeniem i potencjatem

technicznym oraz osobowym koniecznym dla prawidtowego wykonania przedmiotu umowy oraz ze wykona
przedmiot umowy terminowo, z dochowaniem nalezytej starannosci.

§4.
[METODOLOGIA REALIZACJI UMOWY]

1. Nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od daty podpisania Umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
infrastrukture oraz dane niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy, na ktére sktadajg sie w szczegdinoci:

1) dostep do pomieszczen niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy,

2) wykaz wraz z topologicznym umiejscowieniem sprzetu przewidzianego do instalacji oraz sprzetu
przewidzianego do instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego stanowigcego przedmiot Umowy,

3) wykaz 0sdb realizujgcych Projekt po stronie Zamawiajgcego wraz z rolami dla nich przewidzianymi,
4) wykaz os6b do przeszkolenia wraz z jednostkg organizacyjng i zajmowanym stanowiskiem,
5) dane niezbedne do realizacji Projektu okreslone w Zatgczniku nr 4 do Umowy, sktadane wraz z oferta,
6) zdalny dostep do Infrastruktury okreslony w § 17 ust. 2.

2. W celu wtasciwego dokumentowania Projektu wdrozeniowego Strony postanawiajg, ze:

1) kazdorazowo przyjazd konsultantéw Wykonawcy wymaga uprzedniego poinformowania Zamawiajgcego
drogg faksowg lub elektroniczng; faks/e-mail winien zawiera¢ co najmniej przedmiot przewidzianych do



wykonania zadan, z wyraznym oznaczeniem tych jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego, ktérych
zaangazowanie jest niezbedne do realizacji danego zadania;

2) kazda wizyta Wykonawcy u Zamawiajgcego oraz wykonane w czasie tej wizyty zadania zostang
potwierdzone stosownym protokotem (Protokét Wykonania Ustugi);

3) w tresci protokotu, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej, znajduje sie miejsce na artykutowanie uwag
Zamawiajgcego co do zawarto$ci oraz sposobu realizacji zadania objetego tym protokotem; jezeli
Zamawiajgcy zadnych uwag nie wyspecyfikuje, tym samym uznaje, ze zadanie zostalo wykonane
nalezycie i nie bedzie w tym zakresie zgtaszat zadnych roszczen w przysztosci;

4) w przypadku wyspecyfikowania uwag przez Zamawiajgcego Kierownicy Projektu po obu Stronach
ustalg dalszy tok postepowania w zadaniu, w ktérym byly wyspecyfikowane uwagi.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do pisemnego potwierdzania na zyczenie Strony drugiej przekazania

wszelkich: danych, informaciji, infrastruktury, protokotéw oraz innych dokumentéw dotyczacych Umowy.

W ramach weryfikacji realizacji zobowigzan Zamawiajgcego zaciggnietych w ramach Umowy, Wykonawca

ma prawo do:

1) analizy ilosciowej oraz merytorycznej przekazywanych danych,

2) sprawdzenia stanu realizacji zadan czastkowych ujetych w Protokotach Wykonania Ustug,

3) sprawdzenia Infrastruktury pod kgtem spetnienia parametrow minimalnych okreslonych w Zatgczniku nr
5 do Umowy.

§5.
[OBOWIAZKI WYKONAWCY]

Wykonawca zobowigzuje sie, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, swiadczy¢ ustugi
ze szczegodlng starannoscig wymagang dla ustug tego rodzaju, uwzgledniajgcg specyfike dziatalnosci
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych u Zamawiajgcego
regulaminéw oraz innych aktéw prawnych wigzgcych sie z zakresem Swiadczonych przez siebie ustug oraz
zobowigzuje sie przeszkoli¢ w tym zakresie zatrudnione przez siebie osoby i podwykonawcow.

1.

§ 6.
[ZATRUDNIENIE NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE]

Stosownie do art. 29 ust. 3a Ustawy Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszystkie osoby wykonujgce
czynno$ci w zakresie realizacji zamdwienia, ktdrych zakres zostat przez Zamawiajgcego okreslony w
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia i ktérych wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposob
okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, bedg zatrudnione na podstawie
umowy 0 prace, co najmniej od rozpoczecia do uptywu terminu realizacji zamowienia.

W celu wykazania spetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest
udokumentowac¢ zatrudnienie osdb na podstawie umowy o prace poprzez ztozenie Zamawiajgcemu w
terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy pisemnego oswiadczenia, ze osoby wykonujgce czynnosci, o
ktérych mowa w ust. 1, zatrudnione sg na podstawie umowy o prace z uwzglednieniem minimalnego
wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, przez caty okres realizacji przedmiotu zamoéwienia. W o$wiadczeniu Wykonawca
zobowigzany jest podac liczbe pracownikéw przewidzianych do realizacji zaméwienia oraz wskazaé zakres
wykonywanych przez poszczegoélnych pracownikdéw prac, miejsce oraz czas swiadczenia pracy i informacje
o okresie, na jaki zostata zawarta umowa. Do oswiadczenia Wykonawca obowigzany jest dotgczyé
uwierzytelniony odpis ostatniej deklaracji ZUS DRA ztozonej przed datg sktadania oswiadczenia. Jezeli
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast
odpisu deklaracji ZUS DRA, skfada rownowazny dokument wydany przez wtasciwy organ w kraju, w ktorym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca obowigzany bedzie ztozyé aktualne oswiadczenie, o ktérym
mowa w ust. 2, wraz z aktualng deklaracjg ZUS DRA, w terminie 7 dni od dnia wezwania go przez
Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy powezZzmie watpliwosci co do prawdziwosci oswiadczenia Wykonawcy, o
ktérym mowa w ust. 2 i 3, moze zwrdci¢ sie z wnioskiem do inspektoratu pracy o przeprowadzenie kontroli.

Jezeli czynnosci, ktorych dotyczg wymagania zatrudnienia na podstawie umowy o prace wykonywane sg
przez osoby zatrudnione przez podwykonawce, Wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ do umowy z
podwykonawcg zapisy odpowiadajgce tresci ust. 2 - 4, ktére umozliwia Wykonawcy skontrolowanie
spetnienia przez podwykonawce obowigzku zatrudnienia na podstawie umowy o prace.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia Wykonawcy kar umownych z tytutu:

1) oddelegowania do wykonywania czynnosci wskazanych w ust. 1 os6b niezatrudnionych na podstawie
umowy o prace — w wysokosci 1000,00zt za kazdy stwierdzony przypadek (kara moze byé naktadana
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wielokrotnie w odniesieniu do tej samej osoby, jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze nie jest ona zatrudniona
na podstawie umowy o prace),

2) nieprzedstawienia w terminie oswiadczenia, bgdz deklaracji, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 - w wysokosci:
1 000,00zt

§7.
[TERMIN REALIZACJI]
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy w terminie do ....... miesiecy od dnia zawarcia
umowy tj.: do ....ceceeennais 2018r..

Wykonawca bedzie wykonywat prace przewidziane do realizacji w Projekcie zgodnie z Harmonogramem
Realizacji Umowy stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy. Wykonawca dostarczy Harmonogram w terminie
14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Strony akceptujg fakt, ze Harmonogram realizacji Umowy moze ulega¢ zmianie w zakresie posrednich
terminéw wykonania poszczegélnych Etapéw oraz wzajemnych zobowigzan Stron. Zmiany takie nie
wymagajg zawierania aneksu do Umowy.

Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego kontynuacja prac przez Wykonawce staje sie
niemozliwa, badz ucigzliwa, co w konsekwencji moze spowodowac znaczgcy wzrost kosztow Projektu lub
Zamawiajacy nie wywigzuje sie terminowo ze zobowigzan finansowych wynikajacych z Umowy, Wykonawca
ma prawo do wstrzymania realizacji Umowy. W szczegdlnosci za takie przypadki Strony uznaja:

1) nieuzupeinienie brakéw w infrastrukturze oraz niezbednym do realizacji Projektu oprogramowaniu w
terminie 7 dni od daty poinformowania o jej wadach przez Wykonawce,

2) niedostarczenie wolnych od wad elementéw infrastruktury w terminie 7 dni od daty poinformowania
przez Wykonawce o ich wystepowaniu,

3) niedostarczenie w terminie 7 dni od daty przewidzianej w Umowie informacji/danych niezbednych do
realizacji Projektu,

4) niedostarczenie w terminie 7 dni od daty zgtoszenia przez Wykonawce faktu niekompletnosci lub
wadliwosci informaciji/danych niezbednych do realizacji Projektu,

5) modyfikacje informacji/danych niezbednych do realizacji Projektu dokonang po ich przekazaniu
Wykonawcy,

6) odmowe umozliwienia wykonania 3 kolejnych wizyt konsultantéw Wykonawcy w terminach przez nich
zaproponowanych,

7) dwukrotne niewykonanie przez tego samego Uzytkownika (grupe Uzytkownikéw) zapisanych
w przedmiotowych protokotach zadan, ktére byt (byli) zobligowany(ni) opracowaé przed wizytg
konsultantéw Wykonawcy,

8) zmiane Kierownika Projektu Ilub administratora Oprogramowania Aplikacyjnego po stronie
Zamawiajgcego,

9) niepotwierdzenie przez Zamawiajgcego - mimo pisemnego wezwania przez Wykonawce - otrzymania
jakichkolwiek: danych, informaciji, infrastruktury, protokotéw oraz innych dokumentéw dotyczgcych
Umowy,

10) zwioke w uiszczeniu jakiejkolwiek naleznosci wynikajgcej z Umowy przekraczajgca 14 dni,

11) okolicznoéci Sity Wyzszej trwajgce przez okres diuzszy niz 5 dni,

12) powtarzajgce sie roszczenia Zamawiajgcego o wigczenie do przedmiotu Umowy funkcji lub elementow
niestanowigcych czesci zaméwionego przedmiotu Umowy;,

13) réznice interpretacyjne sformutowan przyjetych do okreslenia poszczegdlnych funkcji systemu
informatycznego zachodzace pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca, wywotujgce skutek w postaci
braku mozliwosci dokonania ich odbioru.

O wstrzymaniu realizacji Umowy Wykonawca powiadamia Zamawiajgcego w formie pisemnej wraz z
podaniem okolicznosci stanowigcych podstawe wstrzymania realizacji Umowy.

Jezeli w wyniku okolicznosci wskazanych w ust. 4 powyzej lub innych lezacych po stronie Zamawiajgcego
Wykonawca nie bedzie w stanie realizowa¢ przedmiotu Umowy zgodnie z przyjetym w Umowie
harmonogramem, jej termin realizacji ulegnie wydtuzeniu z winy Zamawiajgcego o czas, w ktérym realizacja
Swiadczen w niej przewidzianych byla niemozliwa lub utrudniona. Zmiana terminu wykonania Umowy
wymaga zmiany Umowy, pod rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdy Sita Wyzsza lub obiektywne przyczyny techniczne uniemozliwig wykonanie jakichkolwiek
zobowigzah kontraktowych ktérejkolwiek ze Stron, dopuszczajg one mozliwosé wylgczania elementéow
przedmiotu Umowy, ktdrych realizacja okaze sie niemozliwa.



10.

§8.
[MIEJSCE REALIZACJI]
Miejscem realizacji Umowy z zastrzezeniem ust. 2, jest siedziba Zamawiajgcego.

Niektore ustugi wdrozeniowe (w tym szkoleniowe Administratoréw) i serwisowe mogg byé wykonywane
poza siedzibg Zamawiajgcego lub zdalnie.

Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do Infrastruktury oraz pomieszczen niezbednych do realizacji
Umowy.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy sale szkoleniowg wyposazong w stanowiska komputerowe potgczone
z siecig komputerowg. Po stronie Zamawiajgcego lezy obowigzek udostepnienia ilosci stanowisk
odpowiedniej do ilosci szkolonego personelu. Za zabezpieczenie sali szkoleniowej wraz z wyposazeniem
przed wszelkimi szkodami (w tym kradziezg) odpowiada Zamawiajacy.

Wykonawca moze zleci¢ realizacje Umowy lub jej poszczegdlnych zadan osobom trzecim wytgcznie za
uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego, przy czym za dziatania lub zaniechania o0sdb trzecich
Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania. Podmiotem wykonujgcym pewne zadania z
zakresu Umowy moze by¢ Producent.

§9.
[WARUNKI LICENCJI]

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania Aplikacyjnego
oraz swiadczenia ustug objetych Umowa.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawo do udzielania licencji i/lub sublicencji na Oprogramowanie
Aplikacyjne oraz, ze naleznos¢ z tytutu udzielania licenciji i/lub sublicencji stanowigcych przedmiot umowy
zostata uwzgledniona w wynagrodzeniu okreslonym w § 11 ust. 1.

Aplikacje bedgce przedmiotem Umowy sg chronione prawem autorskim wynikajacym z przepisdw ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.; Dz. U. z 2018 r., poz. 1191).
Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie solidarnie do respektowania tego prawa niezaleznie od
powstatych okolicznosci.

Zamawiajgcy ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji oraz na
polach eksploatacji okreslonych w licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego
uprawniony. Szczegotowe warunki licencji okresla Certyfikat Licencyjny, stanowigcy Zatgcznik nr 6 do
Umowy.

Wykonawca ma prawo do wstrzymania swiadczen przewidzianych w Umowie z prawem do jej rozwigzania
wigcznie, jezeli powezmie uzasadnione podejrzenie, ze Zamawiajgcy wszedt w posiadanie Aplikacji
nielegalnie lub dopuszcza sie naruszenia postanowien licencji. W przypadku sporu w tym przedmiocie
udowodnienie braku uprawnien do eksploatacji Aplikacji lub naruszen udzielonej licencji kazdorazowo
spoczywa na Wykonawcy.

Zawarcie Umowy pocigga za sobg skutki w postaci udzielenia Wykonawcy sublicencji do wszystkich
Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, w jakim Zamawiajgcy posiada wazne i nabyte w
legalnym obrocie prawnym licencje. Jezeli zakresem ustug jest objete oprogramowanie, ktérego nie
dostarczyt Wykonawca, Zamawiajgcy gwarantuje, ze wykonanie niniejszej Umowy nie narusza praw oséb
trzecich i zobowigzuje sie do zwolnienia Wykonawcy od odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich na
zasadach okreslonych w art. 392 Kodeksu cywilnego.

W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnieh Aplikacji
wynikajgcych ze zmian legislacyjnych, jezeli zmiany te dotyczg proceséw nie wykraczajgcych poza zakres
funkcjonalny Aplikaciji.

W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji
wynikajgcych ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za zasadne
wprowadzenie tych Uaktualnieh do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub Zamawiajacy nabedzie prawo tych
Uaktualnien drogg zamoéwien indywidualnych.

Zamawiajgcy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen danych i zestawien utworzonych za pomoca
Aplikacji.

Zamawiajgcy nie moze wykonywaé samowolnie zadnych zmian w Aplikacjach, jak réwniez zobowigzany jest
do ich ochrony przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem.



§ 10.
[WARUNKI GWARANCJI]

Na poszczegdlne elementy przedmiotu zaméwienia Wykonawca udziela:

1) 60 - miesiecznej gwarancji w zakresie Konsoli lekarskiej, liczac od dnia podpisania protokotu Zdawczo-
Odbiorczego (lub 15 tysiecy godzin, 36 miesiecy dla poziomu jasnosci 220 cd/m2 skalibrowanego
obrazu dla natywnej bieli ekranu dla monitora medycznego,

2) 60 — miesiecznej gwarancji w zakresie Duplikatora, liczagc od dnia ..................
3) 60 - miesiecznej gwarancji w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego, liczgc od dnia podpisania
protokotu Odbioru Umowy,

4) 60 - miesiecznej gwarancji w zakresie Tomografu Komputerowego, liczgc od dnia podpisania protokotu
Odbioru Umowy.

Zakres gwaranc;ji i obstugi serwisowej w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego okresla Zatgcznik Nr 7 do
Umowy, a w zakresie Tomografu Komputerowego Zatgcznik nr 2 do Umowy (OPZ).

Strony postanawiajg, ze wszystkie zgtoszenia Bteddw Aplikacji oraz Konsultacje bedg realizowane za
posrednictwem systemu Help Desk. Strony mogg ustali¢ inny sposéb realizowania zgtoszen serwisowych.
Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiajgcy otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajgce
Uzytkownikom HD wskazanym ponizej uwierzytelnienie w systemie Help Desk:

Zamawiajgcy jest zobligowany do powiadamiania Wykonawcy o zmianach Uzytkownikéw HD wskazanych
w ust. 4 powyzej w celu nadania nowo powotanym do tej funkcji osobom danych umozliwiajgcymi
uwierzytelnianie w serwisie HD.

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajgcymi uwierzytelnianie w serwisie HD mogqg
postugiwac sie wytacznie Uzytkownicy HD i zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci w celu
zabezpieczenia tych danych przed dostepem os6b trzecich.

Uzytkownicy HD zobowigzani sg do biezgcego S$ledzenia tresci zamieszczanych w systemie HD.
W przypadku uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego sg takze zobowigzani do samodzielnego pobrania
Uaktualnien z systemu HD oraz do ich niezwiocznej instalacji chyba, Ze istniejg ku temu istotne
przeciwwskazania.

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja w systemie HD odptatnego wykonania ustugi
stanowigcej przedmiot Zgtoszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamdwieniem i wykonanie przez
Wykonawce tej ustugi bedzie pociggato za sobg wystawienie faktury na warunkach finansowych przez
Uzytkownika zaakceptowanych.

Zamawiajgcy moze realizowac¢ uprawnienia z tytutu gwarancji niezaleznie od uprawnien z tytutu rekojmi
przystugujacych Zamawiajgcemu na zasadach ogolnych.

§ 1.
[WYNAGRODZENIE]

Za prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w
wysokosci:

1) netto: ioeeeicieiiiieiiiaeaen, PLN (stownie:............. )

2) bruttoiiciciececiiiiaiieenen, PLN (stownie:............. ).
Wykaz sktadnikéw cenowych sktadajgcych sie na wynagrodzenie Wykonawcy przedstawia Oferta
Wykonawcy stanowigca Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest wynagrodzeniem ryczaltowym i obejmuje wszystkie koszty
zwigzane z realizacja Umowy. Ryzyko z tytutu oszacowania wszelkich kosztow zwigzanych z realizacjg
przedmiotu umowy, a takze oddziatywania innych czynnikéw majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na koszty
obcigza w catosci Wykonawce.

Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu Umowy nie moze by¢ podstawa
do zgdania przez Wykonawce zmiany wynagrodzenia okreslonego w ust. 1.

§ 12. ,
[WARUNKI PLATNOSCI]

Ptatnosci z tytutu realizacji przedmiotu Umowy bedg realizowane przez Zamawiajgcego na podstawie faktur
VAT wystawianych przez Wykonawce po wykonaniu przedmiotu umowy.



2. Naleznos¢ wynikajgca z faktury zostanie uiszczona przez Zamawiajgcego w terminie 30 dni od daty
otrzymania prawidiowo wystawionej faktury potwierdzonej protokolarnym odbiorem koncowym przedmiotu
umowy.

3. Zobowigzania finansowe wynikajgce z Umowy bedg realizowane przez Zamawiajgcego w formie przelewu
bankowego na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

4. W razie opdznienia w zaptacie wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy nalezg sie
odsetki ustawowe

5. Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze ustugi dodatkowe wynikajgce z zaniechah przedstawicieli jego
organizacji nie stanowig przedmiotu Umowy i bedg odrebnie wyceniane oraz fakturowane. W szczegdélnosci
do zaniechan tych zaliczy¢ nalezy:

1) wady Infrastruktury,
2) brak uczestnikéw na zaplanowanych kursach szkoleniowych,

3) brak zaangazowania uczestnikow (Wykonawca przedstawia raport z wpisébw w bazie danych
wykonanych przez Uzytkownikéw w trakcie kurséw lub wyniki egzaminéw czastkowych),

4) niewykonanie przez Uzytkownika zadan, ktdre byt zobligowany opracowaé przed wizytg,
5) identyfikacje i poprawe btedéw spowodowanych zaniechaniami Uzytkownikow,

6) koniecznos¢ wykonania powtérnych ustug w wyniku dostarczenia przez Uzytkownikéw nieprawdziwych
informacji/danych,

7) koniecznos¢ wykonania powtérnych ustug w wyniku dokonania zmian w dostarczonych przez
Uzytkownikéw nieprawdziwych informacjach/danych.

§13.
[OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY]

1. Strony powoltujg Kierownikbw Projektow jako osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy
i upowaznione przez kazdg ze Stron odpowiednio do bezposrednich, biezgcych kontaktéw w ramach i w celu
wykonywania przedmiotu Umowy:

1) ze strony ZamawiajgCego: e e eaeiaaans
2) Ze Strony WyKONaWCY: ouieieieieie e eneaeeneanes

2. Kierownik Projektu wyznaczony przez Zamawiajgcego jednoosobowo odpowiada za biezacy przebieg

catosci prac realizacji Umowy po stronie Zamawiajgcego. Do podstawowych obowigzkéw Kierownika nalezy:

1) przekazanie danych niezbednych do realizacji wdrozenia,

2) zapoznanie z harmonogramem realizacji Umowy oraz biezgce przekazywanie informaciji
0 harmonogramie i jego zmianach do odpowiednich oséb i jednostek organizacyjnych,

3) akceptowanie terminéw planu realizacji Umowy przygotowanego przez Kierownika Projektu
Wykonawcy,

4) zapewnienie prawidiowej dokumentacji Projektu, w tym dbato$¢ o terminowo$¢, kompletnos¢ oraz
zawartos¢ merytoryczng wszelkich protokotéw, powiadomien o wizytach oraz innych informacji lub
danych wymienianych przez Strony,

5) akceptowanie termindw wizyt konsultantéw Wykonawcy u Zamawiajgcego,

6) sprawdzanie stanu wykonania zadan natozonych na personel Zamawiajgcego w protokotach
dokumentujgcych poszczegdlne pobyty konsultantéw Wykonawcy przed potwierdzeniem termindéw ich
kolejnych wizyt,

7) opiniowanie i akceptowanie pod katem merytorycznym uwag zamieszczanych przez Uzytkownikow w
protokotach podpisywanych po wizytach konsultantéw Wykonawcy.

8) zapewnienie obecnosci na szkoleniach wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego,
9) koordynacja i przekazywanie zgtoszen pracownikow Zamawiajgcego do serwisu Wykonawcy,
10) zarzadzanie ryzykiem w szczegdlnosci: identyfikacja problemdw, opdznien i zagrozen w Projekcie oraz
podejmowanie niezbednych dziatan dla ich rozwigzania,
11) Scista wspotpraca z Kierownikiem Projektu po stronie Wykonawcy.
3. Jednoczesnie w celu zapewnienia prawidtowe] wspoétpracy w zakresie zwigzanym z realizacja Umowy,

Strony powotujg Komitet Sterujgcy, w skiad ktdérego wejdg obok Kierownikéw Projektow takze osoby
z kierownictwa Stron oraz podmiotéw zaangazowanych w realizacje Projektu:

1) Ze strony Zamawiajgcego:
= ) R — Przewodniczacy,
o)) T — Kierownik Projektu,
2) Ze strony Wykonawcy:



= — Wiceprzewodniczacy,
D) e — Kierownik Projektu.

4. Rolg Komitetu Sterujgcego bedzie planowanie wszystkich dziatan dotyczgcych Projektu, monitorowanie
stanu jego realizacji oraz rozwigzywanie kwestii spornych. W szczegolnosci Komitet Sterujgcy bedzie:

1) sprawowat nadzér i kontrole nad realizacjg Umowy,
2) podejmowat decyzje o strategicznym znaczeniu dla realizacji Umowy,

3) stosownie do potrzeb, rekomendowat i akceptowat zmiany harmonogramu realizacji i zakresu Umowy
oraz ewentualne odstepstwa od innych jej zapisow,

4) rozwigzywat ewentualne problemy powstajgce w wyniku realizacji Umowy.

5. Komitet Sterujgcy bedzie sie spotykat w miare potrzeb na posiedzeniach w celu oméwienia biezgcych spraw
zwigzanych z realizacjg Umowy.

6. W przypadku ewentualnego powierzenia wykonania ustug z zakresu Umowy innym osobom spoza grona
wynikajgcego z niniejszego paragrafu lub podwykonawcom, za podejmowane przez nich czynnosci
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§ 14.
[ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY]

1. Odbiorowi podlegajg dostawy oraz ustugi skladajgce sie na przedmiot Umowy, ujete w etapy zgodnie z
harmonogramem realizacji Projektu.

2. O gotowosci do odbioru wykonania dostaw lub odbioru wykonania etapéw Wykonawca powiadamiac bedzie
Zamawiajgcego, ktéry w terminie 7 dni od powiadomienia go przez Wykonawce o gotowosci do odbioru jest
zobligowany do dokonania odbioru i podpisania protokotu odbioru danego etapu lub dostawy, ewentualnie
wyspecyfikuje w tym terminie swoje zastrzezenia co do niezgodnosci przedmiotu odbioru z przedmiotem
Umowy.

3. Jezeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiajacy nie przystgpi w przewidzianym Umowg terminie do
procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmoéwi podpisania jakiegokolwiek protokotu,
Wykonawcy przystuguje prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzgdzenia i
podpisania protokotu, z zaznaczeniem przyczyny odmowy ztozenia podpisu przez Zamawiajgcego, €O
wywotuje skutki identyczne z podpisaniem protokotu przez obydwie Strony.

4. Ciezary i ryzyka zwigzane ze stanowigcym przedmiot odbioru elementem Umowy przechodzg na
Zamawiajgcego z chwilg podpisania protokotu odbioru danego elementu. Jednakze korzysci zwigzane z tym
elementem przechodzg na Zamawiajgcego z chwilg podpisania protokotu ostatniego etapu prac oraz
uregulowania wszystkich ptatnosci przewidzianych w Umowie.

§ 15. B
[ODPOWIEDZIALNOSC]

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci kopii
bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie danych, jak rowniez
nienalezytego zabezpieczenia Nosnikow oraz Infrastruktury.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane ktérgkolwiek z nastepujgcych okolicznosci.
a w wypadku ich wystgpienia Zamawiajgcy nie bedzie z tego tytutu wysuwat Zzadnych roszczen do
Wykonawcy:

1) utrata danych,
2) brak mozliwosci odtworzenia utraconych danych,

3) utrudnienie w korzystaniu lub catkowita utrata mozliwosci eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego
lub innych programéw, jezeli jest spowodowana utratg danych,

4) zaniechanie Zamawiajgcego w nalezytym zabezpieczaniu Infrastruktury,
5) zmasowany atak zewnetrzny tzw. DoS,

6) zaniechanie Zamawiajgcego w nalezytym zabezpieczaniu danych identyfikacyjnych umozliwiajacych
dostep do HD osobom trzecim,
7) wszystkie szkody bedgce nastepstwami okolicznosci wymienionych powyze;.

3. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate u Wykonawcy w wyniku przekazania lub utraty
przez Uzytkownikow danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych uwierzytelnienie sie w systemie HD osobom
trzecim, w szczegolnosci spowodowane nieuprawnionym pobieraniem i rozpowszechnianiem przez te
osoby Uaktualnien w nim zamieszczanych.

4. Odpowiedzialno$¢ Stron za szkody ograniczona jest do strat i nie obejmuje utraconych korzysci.



Catkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron bez wzgledu na podstawe prawng
roszczenia (tj. zaréwno z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy) ograniczona jest do
wartosci Umowy.

Powyzsze ograniczenie w zakresie odpowiedzialnosci nie obowigzuje w wypadku powstania szkody w
wyniku winy umysinej ktérejkolwiek ze Stron.

§ 16.

[ZACHOWANIE POUFNOSCI]
Zgodnie z art. 139 ust. 3 Ustawy, Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w
przepisach z zakresu dostepu do informacji publicznej zawartych w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informac;ji publicznej (t.j.; Dz. U. z 2016 r., poz. 1764 z p6zn. zm.).
Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w trakcie
realizacji Umowy, co do ktérych mogg powzig¢ podejrzenie, iz sg poufnymi informacjami handlowymi lub, ze
jako takie traktowane sg przez drugg strone. W szczegodlnosci za dane takie uznaje sie: dane osobowe
pacjentow, dane osobowe pracownikéw Zamawiajgcego, dane finansowe Zamawiajgcego oraz jego
kontrahentow.
. Zamawiajgcy, jako Administrator danych osobowych (zwany w dalszej czesci ,Administratorem”), powierza
Wykonawcy w trybie art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego w dalszej
czesci ,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej
Umowie.

. Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg Umowa,
Rozporzgdzeniem oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa oséb,
ktérych dane dotycza.

. Wykonawca os$wiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi Rozporzadzenia.

. Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone dane: zwykle oraz szczegdélnych kategorii* ze zbioréow
Zamawiajgcego, dotyczace pacjentéw oraz pracownikow Zamawiajgcego, w postaci m.in.: imion i nazwisk,
adresu zamieszkania i zameldowania, nr telefonu, adresu e-mail, nr PESEL., miejsca urodzenia, ptci, stanu
cywilnego, wyksztatcenia, zawodu, danych kontaktowych do opiekuna, stanu zdrowia, miejsca
zatrudnienia,..................... * (niewta$ciwe skreslic)

. Powierzone przez Zamawiajgcego dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce wytgcznie w celu
realizacji niniejszej Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia
poprzez stosowanie odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny
stopien bezpieczenhstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
1) dotozenia nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych;

2) nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty
powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy;

3) zapewnienia zachowania w tajemnicy (o ktoérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b) Rozporzadzenia)
przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizac;ji
niniejszej Umowy, zaréwno w trakcie jej obowigzywania, jak i po jej ustaniu;

4) przekazania Zamawiajgcemu listy os6b dedykowanych do realizacji Umowy w terminie 14 dni od dnia
jej podpisania oraz powiadomienia Zamawiajgcego o kazdej zmianie listy oséb dedykowanych do realizacji
Umowy celem nadania/odebrania dostepu do bazy danych Zamawiajgcego;

5) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych
otrzymanych od Administratora i od wspétpracujacych z nim osob oraz danych uzyskanych w jakikolwiek
inny sposéb, zamierzony lub przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”);
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20.

6) do zachowania w tajemnicy danych poufnych i oswiadcza, ze nie bedg one wykorzystywane, ujawniane
ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora winnym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze
koniecznos$c¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy;

7) usuniecia lub zwrdcenia Administratorowi - w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego - wszelkich danych
osobowych oraz usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z
przetwarzaniem, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych;

8) pomagania, w miare mozliwosci, Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w
art. 32-36 Rozporzgdzenia.

. Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1) udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig Umowy lub Rozporzadzenia,
a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym;

2) niezwtoczne poinformowanie Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych
okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania
tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub
realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania tych danych osobowych, w szczegdélnosci
prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Zamawiajgcy zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporzgdzenia ma prawo kontroli, czy srodki zastosowane
przez Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg
postanowienia Umowy i Rozporzgdzenia.

Zamawiajgcy realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy, tj. od 8:00 do 15:00, z
minimum 7 - dniowym jego uprzedzeniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym
przez Administratora danych, nie dtuzszym niz 7 dni.

Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzgdzenia.

Wykonawca moze powierzy¢é dane osobowe objete niniejsza Umowg do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody
Zamawiajgcego. Podwykonawca winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki, jakie zostaty natozone na
Wykonawce w niniejszej Umowie.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie
Zamawiajgcego chyba, ze obowigzek taki naktada na Wykonawce prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
Wykonawca informuje Zamawiajgcego w formie pisemnej o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno§¢ wobec Zamawiajgcego za niewywigzanie sie ze
spoczywajgcych na podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 15, obowigzkéw ochrony danych.

Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwioki zgtasza je
Administratorowi, nie pdzniej jednak niz w ciagu 48 h od powzigcia informacji o naruszeniu.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze ma/nie ma* (niewtasciwe skreslic) powotanego Inspektora Ochrony Danych
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§17.
[BEZPIECZENSTWO]

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug przewidzianych w Umowie, a uznanych przez Strony za konieczne dla swiadczenia
tych ustug. Wykonawca zapewni poufnos¢ otrzymanych od Zamawiajgcego informacji zgodnie z
postanowieniami § 16 Umowy.

Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy instalacje narzedzi umozliwiajgcych zdalny
szyfrowany dostep do serwera/éw, na ktérym/ch posadowiony jest Motor bazy danych wraz z Bazg danych,
jak réwniez uruchomienie sesji Aplikacji zdalnie. Jezeli w zwigzku z politykg bezpieczenstwa funkcjonujaca
u Zamawiajgcego konieczne bedzie zastosowanie szczegdlnych lub alternatywnych procedur dostepu do
zasobow IT, na ktérych eksploatowane sg Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, procedury te
zostang okreslone przez Strony w odrebnym dokumencie.

Zamawiajgcy jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii danych i
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczenstwa Nos$nikow, na ktérych sg
przechowywane.

Zamawiajgcy jest zobligowany do nalezytego, tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania i eksploatacii
systemow teleinformatycznych zasadami branzowymi, zabezpieczenia Infrastruktury przed:

1) awariami strategicznych elementéw systemu teleinformatycznego (redundancja),
2) nieautoryzowanym dostepem fizycznym oséb trzecich,

3) nieautoryzowanym zdalnym dostepem o0sob trzecich (wtamaniami tzw. hakerow),
4) dziataniami wiruséw komputerowych,

5) utratg zasilania,

6) konsekwencjami dziatan warunkow atmosferycznych i awarii budowlanych.

Zamawiajacy jest zobligowany do zachowania okreslonego w Zatgczniku nr 5 do Umowy: oprogramowania
systemowego, towarzyszgcego oraz MBD w wersjach wspieranych przez producentéw tego
oprogramowania. Wykonawca moze w kazdym przypadku odméwi¢ obstuzenia Zgtoszenia Serwisowego
jako niespetniajgcego warunkéw Umowy, jezeli Zamawiajgcy nie wywigzuje sie z niniejszego zobowigzania.
Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw oprogramowania
systemowego, towarzyszacego oraz MBD ustug zapewniajgcych dostep do jego aktualizacji moze
uniemozliwic Wykonawcy realizacje niektdérych sSwiadczen powigzanych z tym oprogramowaniem.
Wykonawca moze w kazdym przypadku, w ktéorym dostep do aktualizacji jest nieodzowny do obstuzenia
Zgtoszenia Serwisowego odmowié jego realizacji jako niespetniajgcego warunkéw Umowy.

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajgcymi uwierzytelnianie w serwisie HD moga
postugiwa¢ sie wytgcznie Uzytkownicy i zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci w celu
zabezpieczenia tych danych przed dostepem o0s6b trzecich.

Zamawiajgcy ma prawo do zatozenia maksymalnie 5-ciu kont Uzytkownika w HD, przy czym
w uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze zezwoli¢ na utworzenie kont dodatkowych.

Zamawiajgcy zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach danych Uzytkownikéw
w celu nadania/zmiany uprawnieh Uzytkownikow w serwisie HD. Ustala sie, Zze jakiekolwiek wnioski
dotyczgce zmiany uprawnien Uzytkownikéw bedg wptywaty do Wykonawcy z konta poczty elektronicznej
.............................. , oraz, ze jest to jednoczesnie konto, na ktére zwrotnie Wykonawca bedzie
przekazywat dane umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownikéw w HD.

Wykonawca ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do HD w przypadku zidentyfikowania
dziatan inicjowanych z konta Uzytkownika zagrazajgcych stabilnosci lub bezpieczenstwu HD.

Uzytkownicy sg zobowigzani do biezgcego $ledzenia informaciji publikowanych w HD i jezeli zawierajg one
Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwtocznie dokona¢ instalacji tychze, chyba ze
istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

Z wytagczeniem sytuaciji szczegdinych Wykonawca obstuguje Zgtoszenia Serwisowe dotyczace ostatnich
opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze
eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych moze stanowi¢ powdd do odmowy
obstuzenia powigzanych przedmiotowo Zgtoszen Serwisowych przez Wykonawce.
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§ 18.
[WARUNKI ODSTAPIENIA OD UMOWY]

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w

nastepujgcych sytuacjach:

1) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, zgodnie z art. 145
ust. 1 Ustawy — w takim przypadku odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia
powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o tych okoliczno$ciach,

2) w przypadku, w ktérym Wykonawca realizuje prace objete Umowg w sposob razgco nierzetelny lub w
inny sposob razgco naruszy postanowienia Umowy; Strony uznajg, ze taka sytuacja ma miejsce w
szczegolnosci w przypadku, gdy taczna wartos¢ kar umownych wskazanych w § 19 przekroczy 30%
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 1.

3) w innych przypadkach okreslonych w niniejszej Umowie lub powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w

nastepujgcych sytuacjach:

1) w przypadku, gdy zwioka w zaptacie na rzecz Wykonawcy jakiejkolwiek naleznosci wynikajgcej z
niniejszej Umowy przekroczy 30 dni,

2) w przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego obwarowan licencyjnych okreslonych w Umowie oraz
certyfikacie licencyjnym,

3) winnych przypadkach okreslonych w Umowie lub powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

Jezeli do odstgpienia od umowy doszto z przyczyn wskazanych w ust. 1 pkt 1i 2, dobra materialne, ktérych

dostawa stanowita przedmiot Umowy podlegajg zwrotowi na rzecz Wykonawcy, natomiast licencje
uniewaznieniu (terminowaniu).

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy winno zosta¢ ztozone w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci
takiego oswiadczenia i zawiera¢ szczegodtowe uzasadnienie.
Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie dni od dnia powziecia wiadomosci o okolicznosciach
uprawniajgcych do odstgpienia, z zastrzezeniem ust. 1 pkt 1.

§ 19.
[KARY UMOWNE]

W przypadku naruszenia klauzuli poufnosci okreslonej w § 16 przez jedng ze Stron, druga Strona moze
zgdac od strony naruszajgcej zaptaty kary umownej w wysokosci 10.000,00 zt netto za kazde naruszenie.

Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy zaptaty nastepujgcych kar umownych:

1) za opdznienie w wykonaniu przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia netto, o ktorym
mowa w § 11 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia,

w razie odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w
wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1.

W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w catosci szkody, Strony pozostawiajg sobie mozliwosé
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, na zasadach ogoélnych, z zastrzezeniem w § 15 ust. 5.

W razie odstgpienia od umowy przez ktorgkolwiek ze stron Zamawiajgcy zachowuje uprawnienie do
dochodzenia od Wykonawcy zapfaty kary umownej za opdznienie w wykonaniu przedmiotu Umowy, pod
warunkiem jej naliczenia przed odstgpieniem od Umowy.

§ 20.
[POSTANOWIENIA KONCOWE]
Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez obie Strony.

Poza przypadkami okreslonymi w art. 144 ust. 1 Ustawy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmian
istotnych postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru
Wykonawcy, przy zaistnieniu nastepujgcych okolicznosci:

1) jezeli konieczno$¢ wprowadzenia takiej zmiany wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w ogtoszeniu o zamoéwieniu lub w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia — w takim
przypadku Umowa bedzie mogta zosta¢ dostosowana do zaistniatych okolicznosci;
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2) jezeli nastgpi zmiana przepiséw dot. podatku VAT lub innych przepisow powszechnie obowigzujgcych,
ktére bedg miaty wptyw na realizacje Umowy — w takim przypadku Umowa bedzie mogta byc¢
dostosowana do tych przepisow;

3) jezeli wystgpig okolicznosci niezalezne od Wykonawcy, uniemozliwiajgce wykonanie przedmiotu
Umowy w terminie w niej okre$lonym lub w terminach wynikajgcych z harmonogramu realizacji Umowy,
w szczegolnosci okolicznosci przewidziane w § 7 ust. 4 — woéwczas zmiana Umowy moze dotyczy¢
przedtuzenia terminu wykonania Umowy lub etapu i dostosowania do wydtuzonego terminu innych
postanowienh Umowy;

4) jezeli w wyniku przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej zasadna dla powodzenia Projektu okaze
sie korekta ilosci poszczegdlnych licencji w zakresie niepowodujgcym zmiany facznej ceny z tytutu
udzielenia licencji przewidzianej w Umowie;

5) jezeli nastgpi konieczno$¢é modyfikacji poszczegdlnych zapisow Umowy w celu zachowania spéjnosci z
treScig materiatéw przedtozonych przez Wykonawcéw w ofertach a Zamawiajgcy uznat za celowe ich
zatgczenie do Umowy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy, pod
rygorem niewaznosci, z wytgczeniem zmian terminéw realizacji poszczegdlnych etapow realizacji
przedmiotu Umowy przewidzianych w Harmonogramie Realizacji Umowy, dla ktérych jako wystarczajgcg
Strony dopuszczajg forme protokotu.

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do niezwlocznego powiadomienia na piSmie o ewentualnych zmianach
adresu. Korespondencje wystang na wskazany w ostatnim powiadomieniu adres uwaza sie za skutecznie
doreczong. Zmiana adresu do korespondencji nie stanowi zmiany warunkéw niniejszej umowy.

Wykonawca nie moze przenosi¢ na osoby trzecie wierzytelnosci powstatych w zwigzku z realizacjg
niniejszej umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy
Ustawy nie stanowig inaczej.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z realizacja umowy beda rozstrzygane przez sgdy powszechne
wtasciwe miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

Wymienione ponizej Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy i sg podpisane przez przedstawicieli
Stron:

Numer | Zawartos¢
Zalacznika | Zatacznika

Oferta Wykonawcy

Opis Przedmiotu Zamowienia

Harmonogram Realizacji Umowy

Wykaz danych niezbednych do realizacji Umowy

Minimalne Wymagania Infrastruktury

Warunki Licencji

NO|ORWIN(—~

Warunki Serwisu Gwarancyjnego w zakresie Oprogramowania
Aplikacyjnego

Zamawiajacy Wykonawca
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